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PRESS RELEASE – PORTUGUÊS 
 
Associação Internacional de Assistentes Virtuais aposta no Mercado 
Brasileiro. 
 
A Associação Internacional de Assistentes Virtuais (IAVA), instituição 
sediada no Reino Unido, desembarca no Brasil para disseminar o uso 
de Assistentes Virtuais, serviço em franca expansão nos mercados 
Europeus e Norte-Americano, e que apresenta sinais evidentes de 
grande crescimento também no nosso país. 
 
Essa entrada tornou-se possível através da parceria firmada entre a 
instituição e a Prestus®, empresa brasileira que oferece um vasto 
portfólio de soluções por meio de Consultores e Assistentes Virtuais, e 
que é filiada à IAVA desde a sua criação. 
 
Segundo Jacky Workman, presidente da IAVA,  “a utilização de 
Assistentes Virtuais no Brasil está se desenvolvendo muito 
rapidamente, e da mesma forma como isto aconteceu, há dez anos, no 
Reino Unido, acreditamos que, em menos de 2 anos, atingiremos a 
marca de milhares de Assistentes Virtuais, operando de maneira 
organizada, no país." 
 
Por meio desta iniciativa, serão facultados Cursos, Workshops e 
Processos de Homolugação adequados à realidade do mercado 
brasileiro, além de outras ações que serão coordenadas em conjunto 
pela IAVA e pela Prestus®."Convidamos um executivo experiente e 
muito inovador nesta área, para facilitar todo este processo e ficamos 
muito satisfeitos pelo Leandro Crocomo ter aceitado nosso convite", 
conclui Workman. 
 
 
 

PRESS RELEASE – ENGLISH 
 
International Association of Virtual Assistants bet on Brazilian 
Market. 
 
The International Association of Virtual Assistants (IAVA), 
headquartered in the United Kingdom, arrives in Brazil to spread the 
usage of Virtual Assistants, a service the  booms in markets like Europe 
and North America, and already presents clear signs of strong growth 
also in our country. 
 
This entrance was made possible through the partnership between 
IAVA and Prestus®, a Brazilian company that offers a broad portfolio of 
solutions through Consulting and Virtual Assistant, and which is 
affiliated to IAVA since its creation. 
 
According to Jacky Workman, IAVA’s president, "the use of Virtual 
Assistants in Brazil is developing very quickly, and just as it happened in 
UK, ten years ago, we believe that in less than two years, we’ll reach 
thousands of Virtual Assistants operating in an organized way, in the 
country"  
 
 
Throughout this initiative, Courses, Workshops and Homologation 
Processes will be provided, in a way that corresponds to the reality of 
the Brazilian market, in addition to other actions that will be 
coordinated jointly by IAVA and Prestus®. "We invited an experienced 
innovative executive in this area to facilitate this whole process and we 
are very happy that Leandro Crocomo took our invitation", Workman 
concludes. 
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O que é um Assistente Virtual 
 
Ser um Assistente Virtual é, antes de tudo, optar por maior Qualidade 
de Vida. Autonomia de horários, trabalhar no conforto do lar e a 
possibilidade de passar mais tempo com a família são apenas alguns 
dos benefícios que vêm atraindo cada vez mais profissionais das mais 
variadas áreas de atuação. 
 
Para Leandro Ferrari Crocomo, CTO da Prestus®,  “a profissão de 
secretária é uma das que mais se transformou nas últimas décadas. Há 
uma crença de que o profissional moderno precisa resolver tudo 
sozinho, e percebemos só agora que isto não é coerente com a “Era da 
Colaboração” em que vivemos. O desenvolvimento da atividade de 
Assistente Virtual é algo que possibilita que profissionais voltem a se 
focar nas atividades em que são especialistas, enquanto confiam em 
suas Assistentes Virtuais para resolverem assuntos em que não são 
especialistas. Vale lembrar que a Assistente Virtual, hoje em dia, é mais 
do que uma simples secretária. A maioria delas é especialista em 
alguma área do conhecimento, desde a criação de uma campanha no 
Google até a organização de eventos.” 
 
Com um investimento inicial para começar a atividade extremamente 
reduzido, o mercado de Assistentes Virtuais é cada vez mais uma 
alternativa de geração de renda, aproveitando as crescentes 
facilidades de acesso à internet e aquisição de equipamentos como 
computadores e impressoras. 
 
Por sua vez, as empresas encontram nestes serviços uma opção de 
baixo custo para a terceirização de determinadas tarefas mais simples, 
com impactos evidentes na Produtividade e nos Resultados 
operacionais. 
 
 

What is a Virtual Assistant  
 
To be a Virtual Assistant is, first of all, an option for a higher life 
quality. Self-rule your schedules, work in the comfort of your home and 
the opportunity to spend more time with your family are just some of 
the benefits that are attracting more and more professionals from 
various fields. 
 
For Leandro Ferrari Crocomo, CTO at Prestus®, "the profession of 
secretary has been deeply transformed in recent decades. There is a 
belief that the modern professional needs to solve everything by 
himself, and people are starting just now to realize that this is not 
consistent with the "Age of Collaboration" in which we are all living 
today. The development of the activity of Virtual Assistant is something 
that allows professionals to bring their focus back to activities that they 
are experts, while relying on their Virtual Assistants to resolve those 
issues where they are not experts. It is worth to remember that the 
Virtual Assistants, nowadays, are more than just a secretary. Most of 
them are expert in some specific area of knowledge, ranging from  the 
creation of a campaign on Google to organizing complex events. " 
 
With a very low initial investment to get started, the market for Virtual 
Assistants is more and more an alternative as a source of income, 
which takes advantage of the more available internet access and 
acquisition of equipment such as computers and printers. 
 
 
Additionally, companies find in these services a low cost option for 
outsourcing certain tasks that, although simple, have an evident impact 
on their productivity and operational results. 
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Sobre a IAVA 
 
Fundada em 1999, a IAVA nasceu da visão de três Assistentes Virtuais 
no Reino Unido, que enxergaram, como vetor fundamental para a 
credibilização da ocupação, a necessidade de ter um espaço que 
promovesse a troca de experiências e o aprendizado contínuo. A 
missão da entidade é buscar o reconhecimento do papel dos 
Assistentes Virtuais para os novos desafios da realidade corporativa, 
além de promover ações que visem o aprimoramento constante de 
todos os que optaram por essa carreira. Mais detalhes sobre a IAVA no 
site http://www.iava.org.uk/ . 
 
 
Sobre a Prestus® 
 
Pioneira no conceito de Clube de Serviços no Brasil, a Prestus® é uma 
empresa jovem que surgiu em função da crescente demanda por uma 
relação equilibrada entre Produtividade e Qualidade de Vida. Com uma 
ampla gama de serviços destinados ao mercado corporativo, bem 
como a profissionais independentes, a empresa foi vencedora do 
Prêmio Converge de Inovação Digital 2010, e tem como lema prover 
aos seus clientes soluções que suportem suas necessidades pessoais e 
profissionais, 24 horas por dia, onde quer que se encontrem. 
 
Conheça mais sobre a Prestus® no site http://www.prestus.com.br/ . 

About IAVA 
 
Founded in 1999, IAVA started from the vision of three Virtual 
Assistants in the UK, who saw, as a fundamental  vector for the 
credibility of the occupation, the need to have a space to promote the 
exchange of experiences and continuous learning. The mission of the 
organization is to seek for recognition of the role of Virtual Assistants 
to the new challenges of today’s corporate world, and to promote 
actions aimed at the continuous improvement of all those who chose 
this career. More information about the IAVA site 
http://www.iava.org.uk/.  
 
 
About Prestus® 
 
Pioneer in the concept of a Club of Services in Brazil, Prestus® is a 
young company that emerged around of the growing demand for a 
balanced relationship between Productivity and Quality of Life. With a 
wide range of services for the corporate market as well as independent 
professionals, the company won the Award for Innovation “Converge 
Digital 2010”, and has as its motto providind its customers with 
solutions that support their personal and professional needs, 24 hours 
a day wherever they are.  
 
Learn more about Prestus® at http://www.prestus.com.br/. 
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